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INTERNET TRGOVINA

AKOM

Internet trgovina (e-commerce, elektronicka trgovina), kao sastavni
dio elektronickog poslovanja (e-business), omoguduje Internet
posjetitelju (kupcu) narucivanje proizvoda putem Interneta.

Kupovanje preko Interneta moze biti najbrzi i Cesto najjeftiniji nacin
kupovine nekog proizvoda pa se smatra najprofitabilnijim oblikom
trgovine zbog jednostavnosti i niskih troskova.

Uspostavljanje klasicnog maloprodajnog lanca zahtijeva velika
ulaganja u infrastrukturu, prostor, zaposlenike i prate¢u opremu,
posebno ako se Zeli prodavati na velikom podrucju (kao Sto je na
primjer, cijela drzava).

Danas Internet trgovina dozivljava svoju ekspanziju na globalnoj
razini a sve vise i domacih tvrtki pokrece Internet trgovine uz
klasi¢an oblik trgovine.
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KUPOVINA PREKO INTERNETA
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POTREBE KUPACA
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lzvor: UPU — Fulfilling the global E-commerce promise, Bern 2014. e
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TRACK & TRACE
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MOTIVACIJA KUPACA
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Besplatna dostava

Niska cijena

Besplatni povrat

Sigurnije web stranice

Bolji virtualni pregled proizvoda
Osiguranje protiv prijevara s karticama
Usporedba razlicitih proizvoda
Komunikacija s prodavacem
Brze opcije dostave

Zajamceno vrijeme dostave
Dostava isti dan

Fleksibilnost dostave (vrijeme i mjesto)
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lzvor: UPU - Fulfilling the global E-commerce promise, Bern 2014.

HAKOM © 2016 6 (8) 22.02.2016.



TRZISTE POSTANSKIH
USLUGA
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» Trziste posStanskih usluga u Europi se mijenja, pa se namece potreba
za prilagodbom postanskih usluga u skladu s novim zahtjevima kako bi
se zadovoljile potrebe korisnika

» Glavno podrucje rasta su paketi i e-trgovina

» Inicijativa EU o jedinstvenom trzistu e-trgovine kao pokretacka snaga
za gospodarski rast

» Europska postanska industrija pokazuje spremnost za prilagodbu na
nove trzisSne izazove kako bi se ostvarila ocekivanja

» Slijedi prilagodba razvojem na domacoj i na medunarodnoj razini

v’ potreba za znacdajnim investicijama
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HVALA NA POZORNOSTI !
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